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【“平安好福利”APP介绍 】 

 “平安好福利”APP，移动互联平台创新服务新模式。下载、安装、注册，3分钟搞定！ 

  使用“平安好福利”APP，随时随地轻松了解“个人投保信息”、“保险保障方案”和“理赔进度与明细”。 

    保险查询服务，一切尽在“掌”握！ 

  此外，“平安好福利”APP开创极速理赔新模式 -“e化网上自助理赔”：使用手机APP，理赔单据拍照上传， 

    只需点一点，即可实现超便捷的极速理赔，平时段2-5个工作日内即可完成理赔，超快速；省去纸质单据繁琐的 

    装订复印，超便捷！年底年初高峰段7-10个工作日内完成理赔。全国员工均适用。 
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若在“注册”过程中，遇到身份证或者手机号已被注册的情况： 
                             1，详见本材料后面的“常见问题Q&A” - P14 ； 

注
意 

【小提示】“平安一账通”是平安集团通用的账户，注册了一账通的用户和密码可以登录与查询平安集团
旗下您所购买的所有产品；同样也可直接用于“平安好福利”的登录。 

请使用实名、 
身份证注册 
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【 ②  保险查询服务】 

登录后，首页分别进入“保险福利”或进入“理赔 - 理赔记录”板块，随时随地轻松了解“个人投保信
息”、“保险保障信息”和“理赔明细与理赔进度”。保险查询服务，一切尽在“掌”握！ 

1，显示理赔案件列
表和案件状态。 

2，显示每个案件是
否需要提供发票原件，
以及需递交的截止日
期。 

3，理赔记录列表中
“问题件”优先置顶。 
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操作前须知-1（请仔细阅读） 

请确保您在登录后，在首页图标     【我的】里点击“头像”，若看到“自己单位的”公司名称，即可开始自助理
赔。 

1 

目前自助理赔仅适用“门急诊”、“住院”、“意外医疗” 的网上申请理赔；女性生育、重大疾病、身故伤残等其
他理赔申请，请按常规传统流程线下纸质提交理赔材料。 

2 

自助理赔若30天内未处理“问题件”，该案件申请将被自动撤销，请您务必关注问题件短信提醒及站内信提醒。自
助理赔支付完成后，就诊原始医疗单证原件请保留一年，以便抽查。 

3 

每一保单年度期间为每年的4月1日至次年的3月31日。（若跨越保单年度的单据混在一起提交，会影响到您的理赔
并带来不必要的麻烦，请注意务必按不同保单年度分开提交申请） 

4 

若员工和连带子女同时申请理赔，请分别按“每一人”分别单独各自提交“自助理赔申请和相应材料”。 5 

考虑到您的理赔时效，建议有费用即申请提交，尽量不要将费用单据累积多次后一起提交，否则会因为“单次申请
理赔金额较大”被抽检，从而需要补充提供发票原件。 

6 



6 

【 ③  申请自助理赔】 

①
下
载
安
装
注
册 

②
保
险
查
询
服
务 

③
申
请
自
助
理
赔 

④
常
见
问
题
Q
&
A 

操作前须知-2（请仔细阅读） 

需实名认证。根据国务院、保监会的监管要求，APP核心功能（如自助理赔、保障信息查询、保障自选等）增加实
名认证，支持人脸识别和卡鉴权两种方式，优先人脸识别；成功认证后，后续将不会再触发。 

8 

一、人脸认证 

• 露出耳朵，不要带眼镜，在光线充足的
环境下平视摄像头，保持合适的距离拍
照；每个用户每天最多使用五次，如五
次仍然验证不通过，会提示用户“您已
验证5次，今日人脸认证次数已用完”。 

• 如用户认证次数使用完，在身份认证流
程中，只能使用“卡鉴权”认证。 

二、卡鉴权认证 

• 人脸认证失败，可选择使用银行卡认证
（可在线查看支持的银行卡列表，每天
最多使用五次）； 

• 银行卡验证若不通过，可能原因：好福
利注册/录入手机号与银行卡预留手机号
不符（需联络银行更新）、开户行填写
错误、银行卡不在支持列表范围内。 
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Step 1.  
首页点击“理赔”，进入
“自助理赔”通道 

Step 2.  
选择申请类型和就诊日期，
根据情况选择就诊人（就诊
人即实际就医的人）。就诊医
院可不选择，直接进入“申请” 

最早发票日期 

一个保单年度内多次就诊的单
证可以在一次申请中提交，
“就诊日期”填写最早的发票
日期。有连带家属保险责任的
此处也可以根据实际情况选择。 

Step 3.  
填写申请信息和理赔转账对应的银行账号信息 
（首次自助理赔需填写，自动保存，再次理赔时自动生成） 

联系地址请选择提供： 

员工工作当地的联系地址 

填写员工本人姓名 

填写员工本人的银

行账号信息，银行

户名须与姓名一致 

银行账户可以更改，并且不影
响线下理赔的支付账户，且仅
针对本次自助理赔申请有效。 

申请操作流程 
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申请操作流程 

Step4.  
拍照上传所需的就医凭证，
可以参考“查看示例”，可
选择即时拍照或相册选择 

自助理赔所需上传就医凭证同
“线下传统理赔所需材料”一致。
标记“*”的请务必完整上传，
否则无法继续，请务必注意!!! 

Step5.  
确认理赔申请信息，有错
误的可以点击“修改”。
勾选“阅读提示”。 

Step6.  
信息确认后，提交成功，
之后收到短信提示 

案件提交后，您也可以在“理赔记录”中实时查看案件受理进度 
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★ 自助理赔提交后，遇到“原始单据抽检”怎么办？ 

首先会收到提示抽检短信… 抽检规则： 

1.    抽检涉及原因：单次大额申请案件（如：单次申请理赔可赔付金额>500元）、年 

       门诊就诊次数超过24次、遇随机抽检、及突破相关设定规则等情形； 

2.    整体抽检率约10%（被抽检到的理赔申请可以在“理赔记录”中查询，显示待提交）； 

3.   抽检等待期限：60天，60天内保险公司未收到原件材料将撤件处理！ 

4.    原始单据抽检提交同线下“传统纸质理赔”提交方式一致，投递至“理赔收集箱”

或提交至当地“保险服务人员”。 

 

温馨提示：被抽检员工需及时反馈提交相应材料，若未反馈提交，后续的申请自助

理赔均需提交原件。 

抽检材料提交流程 

员工填写
“网上自助
理赔申请书” 

员工将“自
助理赔申请

书”和
“（仅）发
票原件”提
交至平安 

平安后台受
理（5个工
作日内完成

核对） 

案件结案、
转账支付 
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抽检提交“原始单据”示意 

网上自助理赔
申请书 

（仅）医疗 
发票原件 

提交样张 

请下载打印填写 
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★自助理赔提交后，遇到“问题件”怎么办？  

        --- 上传影像不清晰的情况（1/2) 

Step 1. 
您在收到“问题件”处理的
短信的话，请进入“好福利
APP”处理相关问题件或者
撤件。系统也会在APP界面
进行问题件提醒。 

注意： 
收到问题件通知短信后请于
30天内处理，若30天内未
处理“问题件”，该案件申
请将被自动撤销。 

Step 2.  
首页点击“理赔”，进入“理赔记录”通道，之后查看问题件的情况，选择
“问题件”。 
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★自助理赔提交后，遇到“问题件”怎么办？  

        --- 上传影像不清晰的情况（2/2) 

Step 3.  
显示问题件相关信息，点击
“处理”。 

Step 4.  
问题描述栏显示补充资料要求，根
据页面提示，补充上传影像资料。
如有需文字补充说明的内容，可点
击“我要反馈”进行说明。 

Step 5.  
提交，系统显示提交成功界面，
同时有短信通知 
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★自助理赔提交后，遇到“问题件”怎么办？  

        --- 所支付的银行账户错误的情况 

Step 1.  
如果在理赔结案后迟迟没有收到账款，请在 首页“理赔 
- 理赔记录”里查看该案件下查看“案件状态”，如案件
状态为“支付失败”，则可能是银行帐户信息错误，请
在银行信息确认处修改。 

Step 2.  
填写正确的银行账户信息，确认修改，提交。 
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好福利APP注册不成功，怎么办？ 

登录后查无保单，怎么办？ 

找回密码的过程中，出于实名认证和信息安全，可能需要 
您根据页面提示输入支持银行的银行卡号及在该银行预留
的手机号进行匹配，请您知晓并放心操作。 

请联系平安服务人员协助处理。 

无法找到被保险人，可能
您未投保或注册信息错误 

无开通自助
理赔服务的
保单 



Thanks! 

另外，您也可以扫描以下二维码查看所遇到问题的解决方案： 

也可以拨打“好福利专线”：95511-6-6 


